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Agencias de Viajes - Reglamentacion

AGENCIAS DE VIAJES

En aplicaciéon de la Ley 19.253 de 28/08/14 de Regulaciéon de la Actividad Turistica, el
Poder Ejecutivo emitié el Decreto 268/15 de 05/10/2015 reglamentando la actividad de
las agencias de viajes.

Definicion

Son Agencias de Viajes las personas fisicas o juridicas, cuya actividad consiste en
prestar servicios turisticos a turistas, actuando como intermediarios entre éstos y otros
prestadores de servicios o brindando servicios propios, siempre que no tenga otra
regulacién turistica especifica, con prescindencia de que la misma constituya su giro
principal o se realice en concurrencia con otras actividades.

Sin perjuicio de otras de andloga naturaleza, son actividades reservadas a las Agencias
de Viajes la organizacién, reserva, comercializacién o prestaciéon, en su caso, de
servicios turisticos uUnicos o combinados, a desarrollarse dentro o fuera del territorio
nacional.

Ambito de aplicacion

La reglamentacién es aplicable cualquier sea la forma juridica o las modalidades de
explotaciéon o comercializacién empleadas. En caso en que las actividades se desarrollen
en forma virtual, la aplicacién de la reglamentaciéon resultard independiente de la
ubicacién o nacionalidad del servidor que se utilice al efecto.

Obligaciones
Se destacan:

- Inscripcién -previo al inicio de actividades- en el Registro de Prestadores de Servicios
Turisticos.

- Exhibir en forma visible en sus locales, paginas web y cualquier otro lugar forma de
comercializacién que se utilice, el nUmero de inscripcién en el Registro. asi como los
instrumentos entregados por el Ministerio de Turismo tendientes a su difusién. El
mencionado numero y la razén social deberdn insertarse en toda documentacién,
papeleria y publicidad que efectle la arrendadora.

- Llevar un "Libro de Quejas" certificado por el Registro de Prestadores el cual estara
dentro del local en lugar visible.

- Permitir a los funcionarios del Ministerio de Turismo el acceso a la documentacién
administrativa y contable que le sea requerida, sin perjuicio del deber de reserva o
secreto que pudiere existir en cada caso.

- Contratar servicios turisticos locales con prestadores en situacién regular.

Inscripcidon
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A efectos de desarrollar la actividad de agencia de viajes, las personas fisicas y juridicas
deberdn, previamente, inscribirse en el Ministerio de Turismo.

La inscripcién vencera el 31 de mayo de cada afo, por lo que tendra una vigencia de un
afo, debiendo el prestador proceder a su reinscripcién.

Garantia de funcionamiento

Al momento de la inscripciéon o reinscripciéon en el Registro, las agencias deberan
presentar garantia de funcionamiento, la que podra constituirse mediante seguro de
fianza, aval bancario o titulos de deuda publica.

La garantia constituida estard vigente desde el 12 de junio -o fecha ulterior de inicio de
actividades- hasta el 31 de mayo del afio siguiente.

La garantia deberd cubrir la suma que se indica en funcién de la facturaciéon en el
periodo anual inmediato anterior:

a) por el equivalente a Ul 750.000 para para aquellas agencias que hubieran facturado
hasta el equivalente a Ul 1:300.000 inclusive y

b) por el equivalente a Ul 1:500.000 para para aquellas agencias que hubieran facturado
una suma mayor al limite de la franja anterior.

Las agencias que inicien actividades constituiran garantia en las condiciones indicadas
en el literal a). En el caso de ejercicios menores a doce meses se prorratearan los
ingresos.

Las agencias deberan presentar certificado expedido por Contador Publico a los efectos
de acreditar la facturacién.

Las garantias constituidas deberan cubrir incumplimientos de servicios turisticos o
reglamentarios que ocurran durante su periodo de vigencia y por un plazo de hasta doce
meses posteriores para el caso de cese o clausura.

Plazo

Las empresas alcanzadas por el Decreto 268/15 de 05/10/2015 actualmente inscriptas
en el Registro de Prestadores Turisticos, tendran plazo hasta el 31 de mayo de 2016
para adecuar las condiciones y requisitos de su incripcién a la normativa vigente.
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